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Priloha €. 1 PoZiadavky na funkénu $pecifikaciu pre elektronicky systém obsluhy klienta
a kontroly

1. Jednorazovy vstup

Zakaznik bez permanentky, nie ¢lenovia klubu, §koly alebo inej pravnickej organizacie, ktora
ma dlhodobu objednavku alebo zmluvu.

- Dizka jednotlivych vstupov : 1 hod. + 30 min. (na prezledenie), 1,5 hod. + 30 min.
a 2 hod. + 30 min.

- Platba : hotovost’, alebo platobna karta — cez platobny terminél — poziadavka : prepojit
platobny terminal so softvérom plavare (napr. ako to funguje v potravinach), aby
nebolo treba sumu prepisovat’ do terminalu.

- Druhy jednorazovych vstupov :

- dospely: 1 hod. — 3,20 €; 1,5 hod. — 4,80 €; 2 hod. — 6,00 €.

- dieta do 6 rokov: 1Thod. — 1,50 €; 1,5 hod.— 2,25 €; 2 hod. — 3,00 €.

- dieta od 6 do 15 rokov: 1 hod. — 2,50 €; 1,50 hod. — 3,75 €; 2 hod. — 4,00 €.
- Student od 15 rokov: 1 hod. — 3,00 €; 1,50 hod. — 4,50 €; 2 hod. —5,00 €.

- ZTP alebo dochodca nad 62 rokov: 1 hod. — 2,00 €; 1,50 hod. — 3,00 €;

2hod. — 3,50 €.
- doprovod ZTP (&erveny pas): 1 hod. — 2,00 €; 1,50 hod. — 3,00 €;
2 hod. — 3,50 €.
- d6chodca nad 70 rokov alebo darca krvi: 1 hod. — 1,50 €; 1,50 hod. — 2,25 €;
2 hod. -2,50 €

- prendjom drahy: 1 hod. — 30,00 €; 1,50 hod. — 45,00 €; 4 hod. — 120,00€; cely
defi 180,00 €. — k tejto poloike je potrebné naprogramovat’ sii¢asne poloZku
»vstup na drahu®, ktora umoZni naprogramovat’ potrebné mnoZstvo &ipov pre
zakaznikov, ktori takito sluzbu vyuZiju a to s nulovou hodnotou ! Poget 0sdb pri
tomto druhu by mal ostat’ otvoreny — prevadzkovatel’ uréi pravidla pre pocet vstupov
na drahu (rozdielne pre dospelych, deti, tréningy, relax a pod.).

- Dizka pobytu na plavarni sa pocita od prechodu cez turniket — vstup — vystup. Po
prekroceni ¢asového limitu (....... min. prevadzkovatel’ uréi dobu v minttach) turniket
nedovoli vystup.

- Zakaznik po zaplateni vstupného dostane od obsluhy naprogramovany &ipovy naramok.
Na jeho zéklade vstupuje do priestoru plavarne cez vstupny turniket, odomyka a zamyka
Satiovu skrinku, vystupuje z plavarne cez turniket.

- Nacitacke pri vstupe (turniket) je informécia o druhu vstupu, ¢as, ktory je mozny stravit
v priestoroch za turniketom, nasledne na ¢itacke v priestoroch $atne a bazéna je pridana
informacia o ¢isle zamknutej skrinky a dizka pobytu po prechode turniketom vo vnutri
plavame. (obdobné informaécie aj o permanentke)
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- Pri vystupe cez turniket — zadkaznik vklada ¢ipovy naramok do odoberaca naramkov,
ktory kontroluje dodrzanie ¢asového limitu, pripadne avizuje nemoznost’ prechodu
z dovodu uzamknutej skrinky ( resp. otvorenej skrinky). Vhodenim naramku do
odoberaca ziskava informaciu o moznosti vystupu — prechod povoleny, alebo
informacie o nemoznosti vystupu : prekrocenie cCasového limitu, informacia
o zamknutej skrinke (resp. otvorenej skrinke), pripadne informacia o nezaregistrovani
¢ipu na vstupe.

- Poziadavky na informacie na naprogramovanom c¢ipovom naramku : datum a cas
naprogramovania, datum a ¢as vstupu, druh vstupu, minutdZ pobytu za turniketom —
v pluse alebo minuse, &islo uzamknutej $atilovej skrinky a hodnota doplatku pri
prekroceni ¢asového limitu.

- Poplatky za prekrocenie ¢asového limitu (30 min.) - jednorazového vstupu — 1,00 €
kazda nacata 15 mindtovka po ¢asovom limite (tyka sa vSetkych kategorii).

- Obsluhujici personal musi mat’ moznost’ ukonéit’ platnost’ jednorazového vstupu pri
stavoch, ked” je na flom pokuta za prekrocenie ¢asového limitu, nefunguje turniket,
alebo iny dévod. Dévod je potrebné uviest do systému (napr. napisat’ do poznamky),
aby bolo moZné dohladat’” kol'ko vstupov a z akého dévodu bolo takto ukonéenych
a kedy.

- Cipové naramky pri jednorazovych vstupoch maju platnost jeden defi.

- Obsluhujtci persondl musi mat’ moznost’ percentuélnej zlavy na vstupnom. Dévod je
potrebné uviest' do systému (napr. napisat’ do poznamky), aby bolo mozné dohl'adat
kol'ko vstupov a z akého dovodu bolo takto ukoncéenych a kedy.

- Moznost’ realizovat’ automatické potvrdenie platby cez platobny terminal — pokyn
z programu pokladne do terminalu.

2. Hromadny vstup

Faktura¢ni klienti — plavecké, alebo Sportoveé kluby, $koly, organizacie — pravnické osoby, ktori
neplatia vstupy v hotovosti, ale sa im fakturuji ako sluZba za urcité ¢asové obdobie — spravidla
1 mesiac.

- Vstupuju do aredlu plavarne na zaklade platnych klientskych/fakturaénych ¢ipovych
kariet. Na ¢ipovej karte je uvedeny ndzov klubu, organizécie, jej platnost’ méze byt
¢asovo obmedzena alebo neobmedzend, na jej zdklade sa tvoria Statistiky o pocte
vstupov do aredlu v danom &ase, ako podklad pre fakturaciu. Udaje mozu byt pripadne
doplnené o mozZnom poéte vstupov na drihu, pripadnej zlave za sluzbu, vekova
kategdria a pod. Pri priloZeni karty na c¢itacku, by sa mal obsluhujici personal
oboznamit’ so vSetkymi ddlezitymi udajmi sliziacimi ako podklady pre fakturaciu,
pripadne dopliiujicimi informaciami k $tatistickym prehl'adom.

- Na zéklade udajov na cipovej karte, objednavke alebo zmluve operatorky vydavaju
pozadovany pocet naprogramovanych ¢ipovych naramkov ako opravnenie na vstup do
arealu plavarne. Udaj sa zapisuje do $tatistiky.

- Cipové karty spracovavaju veduce operatorky na zéklade informacii z vedenim podniku
schvélenej objednavky, pripadne zmluvy o poskytovanych sluzbach.

- Pri faktura¢nom klientovi je doleZity predovSetkym pocet vstupujucich zakaznikov
v ur¢itom ¢asovom limite (1 hod., 1,5 hod., 2 hod.)

- Poziadavky na 1daje na naprogramovanom c¢ipovom naramku: datum a Cas
naprogramovania, ¢as vstupu, nazov klubu — pravnickej organizacie, minutdz pobytu za
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turniketom — v pluse alebo minuse, ¢islo uzamknutej Satiiovej skrinky a hodnota
doplatku pri prekroceni ¢asového limitu.

Obsluhujuci personal musi mat’ moznost’ ukonéit platnost’ vstupu pri stavoch, ked’ je na
flom pokuta za prekrocenie ¢asového limitu, nefunguje turniket, alebo iny dovod.
Do6vod je potrebné uviest’ do systému (napr. napisat’ do poznamky), aby bolo mozné
dohl'adat’ kol'ko vstupov a z akého dévodu bolo takto ukonéenych a kedy.

Platiaci klienti v hotovosti — prendjom drahy — vstupy na jednotlivé permanentky s nulovou
hodnotou pre poet 0sdb prisluchajucich na drahu.

3. Permanentky vstup

Zakaznik, ktory na vstup do arealu plavarne pouziva predplateny ¢ipovy naramok a kredit.

Permanentkovy systém je bodovy.

1 bod ma ¢asovy limit 18 minut.

Predaj permanentiek je stanoveny na (body/cena € s DPH) 50/32.- €, 100/60.- €,
250/130.- € a 500/230.-€.

Body st naprogramované na ¢ipovom naramku za ktory plati zdkaznik zalohu vo vyske
12,00.- €.

Pri vrateni ¢ipového naramku sa zakaznikovi zaloha vo vyske 12,00- € vrati.

Body sa pocitaji po prekroceni 18 mintatového intervalu, s vynimkou prvého bodu ten
sa pocita hned’ pri vstupe. Posledny neprekroceny 18 minutovy interval je rezerva na
preoblecenie a sprchu (ako pri jednorazovych vstupoch +30 minnt).

Poziadavky na udaje na ¢ipovom naramku : Meno a priezvisko zdkaznika, podet
zakupenych bodov. Evidencia vstupov a vystupov do aredlu plavame, nasledne
zostatkovy pocet bodov.

Po vy€erpani bodov méa zékaznik mozZnost’ dobit’ d’alie body v zmysle cennika.

Ak chee zdkaznik po vycerpani bodov ¢ipovy naramok vratit — musi mat’ obsluha
moznost’ ukonéit’ platnost’ permanentky. Touto funkciou by sa mali vymazat’ z naramku
vietky udaje, vratane mena a priezviska zdkaznika a mal by ostat’ Gplne prazdny na
d’alSie pouzitie (napr. pre jednorazové vstupy).

Pozadovana je tieZz funkcia — zablokovat permanentku v pripade nahldsenej straty
a funkcia prenesenia zostavajucich bodov na novy naramok, ktory si musi zakaznik
opat’ zakupit. V pripade ndjdenia a vratenia zablokovanej permanentky treba mat
moznost’ ju odblokovat’ a dat’ do procesu pouzivania — tuto moZnost musi mat
obsluhujuci personal.

Pri platbe za zalohu a dobitie permanentky pozadujeme okrem moZnosti platenia
v hotovosti a platobnou kartou aj funkciu platenia cez faktiru. To znamena, Ze zakaznik
zaplati hodnotu permanentky faktirou na iéet MBB a.s. a na plavarni sa mu len vyda
¢ipovy naramok a dobiju body — cez fiskalnu pokladiiu ide len informéacia o vykonanom
ukone bez zaregistrovania hodnoty platby.

Pri precerpani bodov na permanentke ponechdme moznost’ doplatit’ prekroéené body (v
suCasnom programe je stanovena cena bodu vo vyske 0,64 €). V pripade zmeny cennika
bude mozZné zmenit' cenu doplatku.

Platnost’ permanentiek je stanovena na dobu neuréitu.
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Pozadovana je funkcia ukonéenia pobytu na permanentke operatorkami — pouziva sa pri
poruche turniketu alebo odoberac¢a naramkov — aby zdkaznikovi zbyto¢ne nederpalo
body, ked’ z dévodu uvedenej poruchy nemoze korektne opustit’ plavaren.

. Ostatné sluzby

Poplatok za poZic¢anie uteraka — stanoveny na 1.- €/kus.

Poplatok za poZic¢anie Zupanu — stanoveny na 5.- €/ kus.

MozZnost’ doplnenia poloZiek: v ramci ostatnych sluZieb poskytovat napr. jednorazové
Sampony, telové mlieka..

Poznamky k systému:

Prilozenim ¢ipu k ¢itacke sa budu automaticky zobrazovat’ informacie na fiom.
Operatorky plavarne musia mat’ moznost’ ukon¢it’ platnost’ ¢ipového naramku aj za tych
okolnosti, Ze je na fiom pokuta za prekrocenie ¢asového limitu. Dévod je potrebné
uviest do systému (napr. napisat do poznamky), aby bolo mozné dohl'adat’ kolko
vstupov a z akého dovodu bolo takto ukoncéenych a kedy.

Praca s ¢ipovymi kartami jednotlivych klubov, 8kdl ainych pravnickych osdb, pre
ktorych sa sluzby fakturuji — urychlenie prace : prilozit' ¢ipovu kartu na &itacku /
zobrazi sa meno pravnickej osoby (miesto druhu vstupu) / napisat’ pozadovany pocet
¢ipovych naramkov / enter / programovat &ipy.

Aktualny pocet navstevnikov (jednorazovy vstup + hromadny vstup + permanentky) sa
bude zobrazovat na LED panely Pocitadla navstevnikov.

Moznost’ realizovat’ platbu v hotovosti, platobnym terminalom, aj thrada faktury — to
isté plati aj pre spracovanie permanentiek.

MozZnost' zmeny maximalneho poctu 0séb na jednu drahu.

MozZnost' nastavenia uzamykania turniketu na vstupe v zavislosti od prevadzkovych
hodin.

Poziadavky na statistiku

V systéme bude moznost tvorby zostav Statistickych udajov pre potrebu vyhodnocovania trzieb
a navstevnosti podl'a zvoleného ¢asového obdobia.

Zostava — Prehl’ad predaja — zakladna tabul’ka

Cislo |Polozka Pocet Dan Cena/ks | Celkom | Celkom
Predanych bruto dan bruto
poloziek

Zakladné jednorazové vstupy

Vstup 1 hodina dospely 1 20,00 % 3,20
Vstup 1,5 hodina dospely 1 20,00 % 4,80
Vstup 2 hodiny dospely 1 20,00 % 6,00
1 hodina diet’a do 6 rokov 1 20,00 % 1,50
1,5 hodina diet’a do 6 rokov 1 20,00 % 225
2 hodiny diet’a do 6 rokov 1 20,00 % 3,00
1 hodina deti od 6 do 15 rokov 1 20,00 % 2,50
1,5 hodina deti od 6 do 15 rokov 1 20,00 % 3,75
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2 hodiny deti od 6 do 15 rokov 1 20,00 % 4,00
| hodina §tudenti od 15 rokov 1 20,00 % 3,00
1,5 hodina $tudenti od 15 rokov 1 20,00 % 4,50
2 hodiny Studenti od 15 rokov 1 20,00 % 5,00
1 hodina ZTP + déchodcovia 62-70 rokov 1 20,00 % 2,00
1,5 hodina ?TP + dochodcovia 62-70 rokov 1 20,00 % 3,00
2 hodiny Z TP, déchodvcovia 62-70 rokov 1 20,00 % 3,50
1 hodina Doprovod ZTIi (Cerveny pas) 1 20,00 % 2,00
1,5 hodina Doprovod gTP (Cerveny pas) 1 20,00 % 3,00
2 hodiny Doprovod ZTP (Eerveny pas) 1 20,00 % 3,50
1 hodina déchodcovia nad 70 rokov 1 20,00 % 1,50
+ darcovia krvi
1,5 hodina déchodcovia nad 70 rokov + darcovia| 1 20,00 % 2,50
krvi
2 hodiny d6chodcovia nad 70 rokov 1 20,00 % 3,00
+ darcovia krvi
Draha 1 hodina 1 20,00 % | 30,00
Vstup na drihu 10 vstupov |0 0
PERMANENTKY
Vklad na acet 50 bodov 1 20,00% | 32,00
Vklad na aéet 100 bodov 1 20,00 % | 60,00
Vklad na a¢et 250 bodov 1 20,00 % | 130,00
Vklad na et 500 bodov 1 20,00 % | 230,00
Zaloha za ¢ipovy naramok 1 20,00 % 12,00
Vrétenie zalohy za Eipovy naramok 1 20,00 % | - 12,00
Doplatky za prekro¢enie bodov 1 20,00 % 0,64
Vratenie hodnoty za nedoCerpané body 1 20,00% | -0,64
Platba na pokladni, alebo vydanie permanentiek
na zéklade uhradenej faktary
Kluby, Skoly, organizicie — tzv. fakturaény
klient
DUKLA - plavci Pocet 0 0 0 0
KOSATKA - deti Pocet 0 0 0 0
SOS - Skolska 5 Pocet 0 0 |0 0
Katolicke gymnézium -
SPS - J. Murgaga
Zdravotnicka univerzita -
Slov. asociicia kondi¢nych trénerov -
SOS pod BanoSom =
Stredna zdravotna $kola i
Raja "5
Husatka -
Calypso - Zvolen -
SK Fliper Brezno
Tréneri — ku vietkym klubom -y
Min Vnitra SR KR PZ 13 Bystrica -y
Mesto - plavanie deti ZS - 0 0 0 0
Ucitel'sky dozor - 0 0 0 0
Banby plévanie " 0 0 0 0
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Stkromné zakladna $kola Mladeznicka - 0 0 0 0
Ostatné sluzby a poplatky
Strata &ipového ndramku 20,00 % 12,00
Doplatok za prekro¢enie limitu — jednorazové | Pocet 20,00 % 1,00
vstupy /15

min./
Zapozi¢anie Zupanu o 20,00 % 5,00
Zapozicanie uteraka - 20,00 % 1,00
Doplnkovy sortiment -, 20,00 % MoZnost’ doplnenia

- Vietko, ¢o ma vytvoreni/alebo bude mat’ vytvorenu zl’avovii kartu (kluby, $koly, ) —
evidovat len pocet vstupov s nulovou sadzbou dane a s nulovou hodnotou celkom brutto. Tieto
sumy sa fakturuja v uétarni podniku podl'a objednavok, alebo podpisanych zmluiv.

Zostava — Prehl’ad navsStevnosti

Polozka

Pocet

Zakaznik — vSetky jednorazové vstupy

Permanentka — prechod v§etkych, ktori maji ¢ipovy naramok s vkladom na ucet
Pocet bodov, ktoré minuli navstevnici cez permanentky

Kluby — skoly (pocet vSetkych zakaznikov, ktori vstupuju na plavareii na
zaklade zl'avovej karty/karty fakturaéného klienta)

Sumar

DalSie poziadavky na Statistické vystupy a prehlady

1. Moznost robit prehl'ady a vystupy celkove podl'a uvedenych poloZiek
- v rdmei dna pocas uréenych hodin
- denné, tyZzdenne, mesacné, ro¢né,
- podl'a zadania rozpatia datumov — napr. za 10 dni, za 3 mesiace a pod.

2. Moznost vybrat' len urc¢itd polozku, skupinu — s kombindciou ¢asového rozpitia

3. MozZnost spracovat excelovski tabulku s porovnanim c¢asovych obdobi — napr.
mesiace.

4. Cez zl'avovu kartu (alebo faktura¢ny klient) evidovat' sicasne aj vekové kategorie.



