SERVISNA ZMLUVA &. 220/2024/CRZ-1
uzavretd podla § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika ¢. 513/91 Zb.

OBJEDNAVATEL :
Obchodné meno:
Sidlo :

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH :

Bankové spojenie:

Cisla Gétu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych a obchodnych:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych:

Kontakt — telefon, fax :
Spolocnost’ zapisana:

Zmluvné strany

MBB a.s.

CSA 26, 974 01 Banské Bystrica

Ing. DuSan Argala$, predseda predstavenstva
Mgr. Zuzana Detkova, ¢len predstavenstva
36 039 225

2020093504

SK2020093504

Slovenska sporitelna, a.s. Bratislava

SK06 0900 0000 0051 1793 1549

Ing. Du$an Argalas, predseda predstavenstva
Mgr. Zuzana Detkova, ¢len predstavenstva

Ing. Jén Kulh4ny, veduici oddelenia prevadzky
Sportovych zariadeni

+421 48 4330 853

Obchodny register OS v Banskej Bystrici, oddiel
Sa, vlozka ¢. 601/8

dalej aj ako ,,Objednavatel™

ZHOTOVITEL :

Obchodné meno:

Sidlo :

Zastlpena.

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo tétu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych, obchodnych a technickych:
Obchodny register:

d’alej aj ako .,,Zhotovite

d

IT Life s.r.o.

Kyncel'ova 4316/10, 97401 Kyncelova
Peter Pucik

50527576

2120367238

SK2120367238

VuB as.

SK54 0200 0000 0037 5043 6851

Peter Pucik
Oddiel: Sro Vlozka ¢islo: 30600/S

IKL

Clénok L.
Predmet zmluvy
Servisnd zmluva sa uzatvara na zaklade poziadavky Objednavatela. Zhotovitel sa zavizuje
zabezpetovat’ spravu informaénych a komunikanych technoldgii na prevadzke PLAVAREN
STIAVNICKY, Cesta olympionikov 1624/30, 974 04 Bansk4 Bystrica.

Clanok II.
Rozsah servisnych prac
1. Na zéklade tejto zmluvy Zhotovitel’ bude vykonavat prevazne servisné prace v tomto rozsahu:
a) zalohovanie a obnova délezitych saborov,
b) monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 hodin,



aktualizacie operaného systému a antivirusového programu,

starostlivost’ o cloudovy systém,

zabezpecovanie firewallu, IP adries,

fyzicka starostlivost’ o hardwarové &asti,

starostlivost’ a rozsirovanie Struktarovanej siete,

pohotovostné vyjazdy 24/7 hodin,

technické zabezpecenie sutazi a podujati,

profylaktika hardwarovych &asti serverovne 4-krat za jeden kalendarny rok,

pravidelné audity technické zabezpedovanie GDPR vratane kybernetickej bezpe&nosti,
zabezpecenie nahradnych komponentov a pripadnej vymeny technickych zariadeni, informaénych
a komunikagnych technolégii objektu krytej plavarne Stiavnicky podla potreby prevadzky,
vratane  dodania  &ipovych naramkov podla prevadzkovych potrieb nahlasovanych
Objednavatel'om,

oprava slaboprudovych ¢asti.

Zhotovitel' vykonava spravcovska &innost' technickymi prostriedkami vzdialeného pristupu k
pocitaCovej sieti Objednavatel'a. Zhotovitel’ sa zavizuje v ramci servisnych sluzieb na servery a
pracovné stanice inStalovat iba softvér schvdleny a k indtalicii dodany Objednavatelom.
Zhotovitel' sa zaviizuje vykonat' &innost za Gdelom vyrieSenia a odstranenia poruchy na
potitatovej infradtruktire Objednavatela pogas pracovnych dni, vikendov a sviatkov za cenu
uvedenq v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

O kazdom servisnom zasahu sa Zhotovitel' zavizuje spisat servisny vykaz tzv. servisny list
a v pripade dodania nahradnych dielov aj dodaci list. Vykonané prace prevezme za Objednavatela
poverena osoba: Ing. Jan Kulhdny - vedici oddelenia prevadzky Sportovych zariadeni, alebo nim
povereny pracovnik podpisom na servisnom vykaze, pripadne prevzatie nahradného dielu na
dodacom liste.

Pri servisnych pracach podl'a pismena 1) ods.1. tohto &lanku je pred ich vykonanim potrebné
pisomné schvélenie cenovej ponuky objednavatel'om.

Clanok III.
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl: od 01.04.2024 do 01.04.2025.

Clanok IV,
Ceny
Cena za vykonané sluzby podla &l. I1. pism. a) aZ ¢) je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych
stran vo vyske 957 Eur bez DPH mesacne.

Cena za dodanie €ipovych naramkov (puzdro s ¢ipom a ervenym/ iernym remienkom) Mifare
ISO 14443 13,56 MHz je stanovené vzdjomnou dohodou zmluvnych stran vo vyske 9,80 Eur bez
DPH za jeden kus, celkovo v predpokladanom poéte minimélne 800 ks/rok.

Cena za vykonané opravy a prace v rozsahu tejto servisnej zmluvy ako aj za prace mimo rozsahu
tejto zmluvy budu v hodinovej ziiétovacej sadzbe podl'a cennika, ktory je suastou tejto zmluvy
ako priloha ¢islo 1.

Materialove naklady a sluzby (napr. licencie) spojené s vykonanymi opravami a udrzbou, budd
zi¢tované podla skutoénej spotreby.

Celkova cena za sluzby, dodany tovar a material podl'a tejto zmluvy je podla doterajsich ako aj
budicich prevadzkovych potrieb objektu krytej plavarne odhadovana do maximalnej ro¢nej vysky
do 45.000.- Eur bez DPH.



a)
b)
c)
d)

Clinok V.
ZavizKky Objednavatel’a
Objednavatel’ je povinny riadit’ sa pokynmi uvedenymi v dokumentacii, dodanej Objednavatel'ovi
od vyrobcov zariadeni, ktord mu bola dodana po zhotoveni montéaze pripadne opravy.

Objednévatel’ poskytne Zhotovitel'ovi vietku potrebnii technick dokumentaciu a nahradné dielce,
ktoré ma k dispozicii k predmetnym zariadeniam. ‘

Objednévatel’ zaplati Zhotovitel'ovi za vykonané prace sumu stanoveni touto zmluvou.

Pracovnik povereny pre styk so Zhotovitel'om, vedici oddelenia prevadzky $portovych zariadeni
je povinny:
pripravit’ a uvolnit’ priestor na vykonanie prac,
umoznit’ vstup na pracovisko na vykonanie prac,
zabezpetit’ dohl'ad nad pracovnikmi zhotovitela,
pracovnik Objednavatel'a povereny dohl'adom mé pravo prerusit’ vykon prace v pripadoch, ked’
Zhotovitel’:
- pri vykone prac nepouziva ochranné pracovné pomaocky,
- svojim poginanim ohrozuje zdravie a bezpecnost’ 0sdb,
- bez upozomenia vykonava ¢innost’, ktora méze vplyvat na chod ostatnych zariadeni,
- vykonava ¢innost’, ktoré je v rozpore s kultirou firmy objednavatela.

Clénok VI.
Zavizky Zhotovitel’a
Vykonédvané prace budid realizované v poZadovanej kvalite a Zhotovitel’ ich bude zabezpecovat’
pracovnikmi odborne sposobilymi na dany drubh prace. Zhotovitel' zabezpecuje PO, BOZP
a dodrziavanie ZP v plnom rozsahu na svoje naklady a nebezpecenstvo. /V pripade postihu zo
strany prisludnych organov voéi objednavatelovi je zhotovitel zaviazany nahradit
objednavatel'ovi naklady a skodu./

Zhotovitel zabezpeéi vSetky kooperacie pre vykonavané prace.

Miestom plnenia je PLAVAREN STIAVNICKY, Cesta olympionikov 1624/30, 974 04 Banska
Bystrica.

Cas nastupu na vykonanie planovanych oprév, Gdrzby a profylaktiky podla poziadaviek
Objednavatela.

Zhotovitel’ sa dostavi na pisomni vyzvu objednavatela na vykonanie prac do 24 hod. od vyzvy,
ak bola vyzva doruena v pracovnych diioch do 14:30 hod, v siirnych pripadoch je mozné hlasit’
poruchy aj telefonicky, zhotovitel’ sa dostavi na odstranenie zavady do 2 hodin.

Kontakt : V pracovné dni volat’ na &isla: +421911802575

Email servis@itlife.sk

V sobotu, nedel'u, sviatok volat’: +421911802575

Zhotovitel’ v pripade potreby zabezpe¢i nahradné diely na zaklade predchédzajiceho suhlasu
Odberatela.

Zhotovitel' bude pri praci pouzivat prostriedky, ktoré svojim zloZenim neohrozia Zzivotné
prostredie.



b)

Clanok VIL

Fakturacia
Zhotovitel’ bude fakturovat’ vykonané prace po ich ukoneni, a to na zaklade faktiry vystavenej
najskér prvy pracovny den v nasledujicom kalendarnom mesiaci.

K faktire budt prilozené kopie servisného vykazu tzv. servisny list, podpisané zodpovednym
pracovnikom objednavatel’a, inak je objednavatel’ opravneny neposkytnit’ finanéné plnenie.

Cena za vykonanie servisnych prac bude splatna na zéklade dorugenych éiastkovych faktar
vystavenych za jednotlivé prace v dobe splatnosti 14 dni od dorucenia.

Faktiry a vsetka korespondencia bude zasielana na adresu zmluvnych stran uvedent v zahlavi
zmluvy, ak poctas trvania tejto zmluvy neoznami pisomne druhej zmluvnej strane iné urlenie
svojej adresy pre dorucovanie.

Clanok VIIL
VSeobecné ustanovenia
Zhotovitel poskytne zaruku na vykonané prace a nahradné diely 2 roky pri dodrzani predpisanych
prevadzkovych predpisov,

Sporné reklamaéné pripady budi rieSené individualne, dohodou.

Objednavatel’ a zhotovitel’ sa zavizuji, Ze obchodné a technické informécie, ktoré im boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez vzdjomného pisomného sthlasu, alebo
tieto informacie nepouzijii pre iné cely, ako pre plnenie tejto zmluvy.

Vyssia moc

pre ucely tejto zmluvy sa za vy§$iu moc povazuju pripady, ktoré nie si zdvislé od véle ani konania
zmluvnych strin, ani ich zmluvné strany nemdzu ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy.

ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov od zasahu alebo pdsobenia vy§sej
moci, méze strana odvolavajiica sa na vysSiu moc pozadovat’ od druhej strany zodpovedajiicu
zmenu tejto zmluvy.

Ak neddjde k dohode, mdze strana odvolavajica sa na vyssiu moc od tejto zmluvy odstipit’.

Zmluvné pokuty. Ak omeskanie s platbou trva dlhsie ako 14 dni, je zhotovitel' opravneny
pozadovat’ od objednavatela zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,5 % nezaplatenej sumy za
kazdy den omegkania,

Zhotovitel sa bude riadit’ vstupnym pouéenim objednévatela.

Clénok IX.
Sposob skonéenia zmluvy
Zmluvu je mozné ukonéit” pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné ukonéit’ jednostranne pisomnou vypoved'ou s 6-mesac¢nou vypovednou lehotou
a uhradenim vsetkych vydavkov s tym suvisiacich, ktora zaéina plynit’ prvy den nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva je vyhotovend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi tito zmluvu

v dvoch (2) rovnopisoch a Zhotovitel’ obdrzi tito zmluvu v jednom (1) rovnopise. Kazdy rovnopis
tejto zmluvy ma platnost’ originélu.



2. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze tito zmluvu mozno menit a dopinat’ len vzajomnou
dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného ocislovaného dodatku,

3. Tato Zmluva je vsilade s § 5a) zakona NR SR &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov povinne
zverejiiovanou zmluvou. Tito Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania tejto Zmluvy
poslednou Zmluvnou stranou tejto Zmluvy a G&innost nadobuda v silade s § 47a ods. 1.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovej
stranke Objednavatel'a www.mbb.sk.

4. Prava apovinnosti Zmluvnych strdn, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa spravuji
ustanoveniami zakona NR SR ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zéakonnika v platnom zneni a d’al§imi
vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi SR.

5. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej budiice ustanovenia boli uplne alebo ¢iastoéne
pravne neplatné, alebo by stratili platnost’ neskor, nebude tym platnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy dotknuta.

6. Zmluvné strany tymto deklaruji volu urovnat' pripadné vzdjomné spory vyplyvajice z tejto
Zmluvy prednostne formou vzdjomnych rokovani. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vietky spory,
ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, alebo
stivisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto Zmluvy budi riedené
prislusnymi vieobecnymi siidmi SR.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze st spésobilé na pravne tkony a Ze ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im
obmedzena, tito zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej véle, tato zmluva nebola uzatvorena
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek natlaku, tito zmluvu si
precitali, jej obsahu rozumeju a na znak sthlasu tiuto zmluvu vlastnoruéne podpisujo.

V Banskej Bystrici, diia V Banskej Bystrici, diia
Objednavatel’: 28.03.2024 Zhotovitel ;: 28.03.2024
MBB a.s. Peter Pucik
Ing. DuSan Argalas konatel

predseda predstavenstva

MBB a.s.
Mgr. Zuzana Detkova
¢len predstavenstva

Prilohy:
Priloha ¢.1 — Cennik prac



Priloha €. 1 Cennik préc

pordelok-pistok od B.00 do 16.00

Néstup na zésah Cislo polotky | Nézov ukonu ] Pocet
I I
1 Spriva potitatovych sieti
pondelok-pietok od 8.00 do 16:00 L Nawth potitatovej siete ] hodina 60
pondelok-pialok od 8:00 do 16:00 F Optinalizacia juce] sete 1 hodmna 60
|~ pondeiok-piatok od 8.0C do 16:00 1 Inktalbcia & siete 1 hodina 60
pondelok-piatak od B:0C do 16.00 1 Spravs sists 1 hodina 60
2 Spriva potitaiov a serverov
pondekok-piatok od B-00 do 16:00 21 T 0 a i 1 hodina 83
pondoick-pistok od 8:00 do 16:00 22 | Zabezpetenie antivirusove] ochrany 1 hodina 83
pandeiok-platok od 800 de 16.00 23 Odstratovanie §kodivych n:.erime:?ch stborov spomalujucich 1 Hodia 83
Zalohovanie & cbnova ddlelitych siborov
pondekk-patok od 8.00 do 16:00 24 Manitonng fungovania pracovnych stanic e serverov 24/7 Aktushizicis 1 mesacne 319
operagného systému a antivirusového programu
&istenie e prachu z b
e 5 Y ]
pondeiok-piatok od 800 do 1600 2 vimena chisdince] pasty efc.) prisbeZne poda poteby 1 hodina 83
Plénovand East! krét za Jeden
’ 161 Y
pondelok-pialek od 8:00 do 16:01 28 kalendirmy 1ok 1 1/4 roka 334
pondeiok-piatok od 16:00 do €:00 2.7 Technické zabezpetenie sifali a podujati 1 hodina 93
pondelok-piatok od 8.00 do 16:00 3t | Pravencia unku, straty Udajo a ochrana kancovych stanic )i 1 T hodina T B3
I I I 1
pondelok-platok od 800 do 16.00 41 Komplaxné disgrostike o néskdna oprave jednoduche] zévedy 1 hodina &0
Rictenie ji ych a2 stedne ych porich aj na potkanie "
pondelok-piatok od £.00 da 16:00 2 \zdislonou sprivou ; et i3
a3 Rieienie j a2 stredne 2nych penich na podkanie na 1 o 83
pondalok-piatok od £:00 do 16:00 miosle poruchy
Rietenie indne] udalosti (MU) s Z i ia poruchy do |
4.4 = H . b 5 hodina 101
pondeiok-piatok od 8:00 do 16 01 12 hodin {pred Ukonom prejde konzultécia s prevadrkavatelom)
45 Pravideiné audity |rd’uid_té zmzpeécvarga GDPR vrétane 1 hodine 60
emetickej be !

Néstup na zésah Néazov Gkonu Mems jedrotka Man Hou/EUR bez DPH
i i [ 1
1Sprava Eh&o@h shetf
pondelok-paatok od 16:00 do 8:00 (K] Néavrh poitacove] siete 1 hodina 71
pondelok-piatok od 1600 do 8.00 2 Optimalizdcia jiico] siote 1 hoding 7
perdeick-piatak od 16:00 do 8:00 3 a e sile 1 hodina 71
pordekk-pistok od 16:00 do B:0O 4 Spréva sisto 1 hodina 7
2 Spriva p L]
ndelok-platok od 16.00 do 8:00 21 Intialicia a nastavenie 1 hoding 99
pondebk-piatok od 16:00 do 8:00 22 Zabezpetenie antivirusove) ochrany 1 hodina a9
pondelok-pistck od 16:00 do 800 23 o i a nepoliebnjch siborov spomalgicich 1 hagina
zariadenie
Zalohovanle 8 obnova déle3itych siborov
pondelok-piatok od 16.00 do 8.00 24 Manitaring fungovania pracovnych slanic a serverov 24/7 Aklualizécie 1 mesatne 318
¢ho systému a progr
o P ické gistenie e prachu z chiadic
16+ { 3
pondekk-piatok od 16:00 do 8:00 25 vimena chiadiace] pasty 1c.) priebezne padfa pomreby 1 hedina ]
pordelok-piatok od 16:00 do 8:00 26 Technické zabezpecenie sifal a podujali 1 hodina 93
3 Akiivne zélohovanie a cbnova Gdajov
pondabk-piatok od 16.00 do 8:00 31 I Prevencia uniku, straly udejov & ochrana kancovych stanic 1 | hodina i [
I ] I
4 DEEMM;&MW
pondelok-platok od 16:00 do 8.00 4.1 Komplexnd disgnastike a naslednd oprava 'oumducm] zhvady 1 hodina 7
Rig&enie jednoduchych a2 stredne zdvatnych porich af na podkanic i
pondekok-pialok od 16:00 do 8 00 42 s Sonkiits 1 hodira n
pondeloh-piatok od 16:00 do 8 00 43 Rigt.enle jednoduchjch a2 stredne 2Avalnych paniich na potkanie na 1 hodina 89
miasta poruchy
t Riet enle mimoriadnej udalosti (MU) s garanciou vyriedenia poruchy do
porsipichpiiak od 10.00.de B:00 44 12 hodin (pred Ckonom prejde konzuhcia s prevadzkovatetom) ! Bodiow 121
Cennik pric vy ych Easiach v 1 ed § tky v pracevnom & Bota, nedels, sviatok (1ba po pisomne] objednavke na (servis@itlifesk)
Ndslup ns zésah Cislo polozky ] Nézov Gkonu | Potet | Memd jsdnotks | Man Hou/EUR bez DPH
1 I 1
1 Sprava potitatovych sietl
sobota nedaia swalok 00-24 1.1 Mavrh potitatove) sisle 1 hodina 17
50bots nedela swistok 00-24 1 Optimakzécia oxstujdce) siele 1 hodina 117
sobota nedals sviatok 00-24 \J Inbtaldcia o siete 1 hodina 117
sobota nadsls svistok 00-24 14 Sprava siste 1 hodina 17
2 Spriva potitatov a serverov
sobola nedela sviatok 00-24 21 Inbtaticia a nastavene 1 hodina 165
sobote nedels sviatok 00-24 22 Zabezpetenie antivirusove) ochvany 1 hodine 165
sobota nedels sviatok 00-24 23 Oustrariovenie tkodiigoh ‘E‘L":nb‘h ch sderorov spamslujocich 1 hoding 165
Zalohovanie a obnova délelitych subotov
sabota nadala sveiok 00-24 24 Monitening fungovania pracovnych stanic a sarverov 24/7 Akluakzace 1 mesatne 3
operatného systému a antivirusového programu
tistenie praciwi 2 5
4 ¥ : ; 1
sobota nedels swalok 00-2: 25 vymena chiadiace] pasty etc.) priebetne poda polraby hadine 165
| sobols nedeis svialok 00-24 26 Technické zabezpetenie sifadi o podulatl 1 hodina 93
3 Aktivne zilohovanie a obnova Udajov
50bots nedels svialok 00-24 EX] 1 Provencic dnku, siraty ddajov o ochrana kencovych stanic 1 )| hodina T 165
[ ] I I
4 Diagnostika a oprava poéitaiov
sobota nedala sviatok 00-24 41 K diapnostika 8 naslednd oprava jednoduche] zdvady 1 hedina 117
sobots nedeia svialok 00-24 42 Risterse Az o Porich &} na poBkatia 1 hodina 17
. vedislenou sprévoy
sobota nedels sviatok 00-24 43 Rietwoim | a siracne jeh ponich na pockanie na 1 hodina 165
miasto poruchy
Riedenie mimotiadnej udalost (MU) s garanciou vyrietenta poruchy do
4 d 4,
hale ool mislo D24 A 12 hodin (pred tkonom prejde kanzullacia s prevadzkovatefom) ! Padine =




